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Oggetto: Procedura aperta telematica per I'affidamento del servizio di spazzamento, raccolta
differenziata domiciliare e trasporto della frazione cartacea, della frazione verde, degli ingombranti
del vetro e lattine e degli imballaggi di plastica in comuni vari per il periodo 01.04.2023 - 31.12.2024,

con facolta di rinnovo per un ulteriore anno per il territorio biellese CIG 9552587428
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QUESITON. 1:
Siamo a chiedere cortesemente la ragione sociale dell'attuale gestore del servizio.

RISPOSTA N. 1:
attualmente il servizio viene svolto da CNS in ATI con coop. Frassati e coop. Orso Blu

QUESITO N. 2:

Al paragrafo 11.8. “sistema informativo di gestione della raccolta e fornitura dati’ & richiesto
specificatamente di dotarsi di hardware e software specifico di ausilio alla gestione della raccolta.
Specificando che il sistema informativo dovra contenere almeno il data base relativo alle utenze servite in
cui siano evidenziati almeno il n. di prese, la tipologia di contenitori abbinato allo stabile (con evidenza del
numero di famiglie approssimative), oltre al censimento delle utenze non domestiche servite nei circuiti
specifici quali carta, cartone e ritiro degli assimilati, la relativa aggregazione per giro di raccolta,
determinati e pianificati secondo criteri di viabilita e urbanistica, I'archivio delle quantita raccolte per giro
e per giorno di servizio, i riepiloghi su base mensile. Si chiede se la stazione appaltante & in grado di fornire
I'elenco delle utenze da servire con la tipologia dei contenitori forniti allo stabile con il numero di famiglie
residenti al 31/12/2022 o se in alternativa tale elenco deve essere costruito da zero attraverso un
censimento capillare del territorio e se il costo di tale operazione sia stato considerato all'interno
dell’appalto ed in questo caso averne la quantificazione di massima

RISPOSTA N. 2:

L'art 1.8 del capitolato tecnico prevede che “Nell’‘ambito del presente servizio, I'’Appaltatore si dotera,
per la durata del contratto, di hardware e software specifico di ausilio alla gestione della raccolta. Il
sistema informativo dovra contenere almeno il data base relativo alle utenze servite in cui siano



evidenziati almeno il n. di prese, la tipologia di contenitori abbinato allo stabile (con evidenza del
numero di famiglie approssimative), oltre al censimento delle utenze non domestiche servite nei
circuiti specifici quali carta, cartone e ritiro degli assimilati, la relativa aggregazione per giro di
raccolta, determinati e pianificati secondo criteri di viabilita e urbanistica, I'archivio delle quantita
raccolte per giro e per giorno di servizio, i riepiloghi su base mensile.” |l medesimo articolo non
prevede |'onere a carico della stazione appaltante di fornire i dati relativi al censimento iniziale delle
utenze servite, né delle prese né delle caratteristiche dei contenitori. Il censimento inziale, necessario

per popolare il data base, ¢ a carico dell’aggiudicatario e consiste nella rilevazione nella fasi iniziali
di svolgimento dell’appalto del censimento dei singoli punti presa indicando I'indirizzo (via e numero
civico e comune) e tipologia e quantita delle attrezzature presenti (cestini bidoni e cassonetti). la
stazione appaltante ha tenuto conto dei relativi costi nella definizione della base d’asta nell’'ambito
dei costi amministrativi generali.

QUESITO N. 3:

SPAZZAMENTO MECCANIZZATO Comune di Cossato

Viene indicato nel Capitolato a pagina XX che lo spazzamento meccanizzato dovra avvenire almeno un
giorno al mese sia sulla zona del centro che sulle altre, pertanto dovra operare minimo 5 giorni al mese,
per le zone periferiche lo spazzamento meccanizzato dovra avvenire in settimane sfasate rispetto allo
spazzamento manuale. Successivamente a pagina XX| viene riportato che nella Zona Centro lo
spazzamento deve avere frequenza trisettimanale che comporterebbe a questo punto una operativita
minima di almeno 15 giorni al mese. Si richiede percio se I'indicazione a pagina XXl nella tabella frequenze
sia frutto di un refuso della tabella spazzamento manuale.

RISPOSTA N. 3:

Si conferma che, come indicato a pagina XX del capitolato, lo spazzamento meccanizzato dovra avvenire
almeno un giorno al mese sia sulla zona centro che sulle altre. lo spazzamento meccanizzato dovra operare
minimo 5 giorni al mese.

Si conferma la presenza di un mero refuso materiale nella indicazione della frequenza dello spazzamento
meccanizzato nella zona del centro nella tabella riportata a pagina XXI del capitolato tecnico. Il refuso
materiale & stato oggetto di rettifica in data odierna. Si invita a prendere visione dell’avviso di rettifica e
del capitolato tecnico rettificato, pubblicati in data odierna.

QUESITO N. 4:

Viene indicato a Pag. 18 del Capitolato che la frequenza di spazzamento manuale dovra essere giornaliera
nella zona del centro e mensile (in termini di presenza per una settimana al mese) nelle zone periferiche.
Successivamente viene indicato che:

e zona centro: ogni settimana del mese nei giorni di lunedi martedi e venerdi

o zona 1:spazzamento | e |l settimana del mese nei giorni di mercoledi, giovedi e sahato
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o zona 2: spazzamento Il e lll settimana del mese nei giorni di mercoledi, giovedi e sabato

e zona 3: spazzamento IV settimana del mese nei giorni di mercoledi, giovedi e sabato
Si richiede se nelle zone 1 e 2 (avendo indicato 2 settimane di servizio) tale indicazione & atta a ripartire
le zone in due sottozone da intendersi in tal modo. Zona 1 lunedi martedi e venerdi della 1# settimana
mese si effettua la pulizia di circa meta zona e nei medesimi giorni della 2” settimana si effettua la pulizia
della restante parte della medesima zona.
RISPOSTA N. 4:

Preliminarmente si precisa che in data odierna viene pubblicata rettifica per mero errore materiale
del capitolato parte tecnica, nel punto indicato nel quesito. Pertanto, come da rettifica (modifica in
rosso) “La frequenza di spazzamento manuale dovra essere trisettimanale nella zona del centro e
mensile (in termini di presenza per una settimana al mese) nelle zone periferiche, nel modo cosi
indicato:

e zona centro: ogni settimana del mese nei giorni di lunedi martedi e venerdi
e zona 1:spazzamento | e Il settimana del mese nei giorni di mercoledi, giovedi e sabato
o zona 2: spazzamento Il e lll settimana del mese nei giorni di mercoledi, giovedi e sabato

Si conferma che i giorni di effettuazione dello spazzamento manuale nelle tre zone di periferia sono
mercoledi, giovedi e sabato, come indicato nel capitolato, e non quelli indicati nel quesito.

Nel capitolato sono state indicate due settimane per ciascuna zona periferica, in quanto I'estensione
territoriale di ciascuna zona non consente di effettuare il servizio in soli tre giorni della prima
settimana. Fermo cio, le modalita organizzative del servizio sono decise sotto la responsabilita
dell'impresa appaltatrice.
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QUESITON. 5

1.Nel documento “capitolato_1.1_relazione tecnico illustrativa” e nella planimetria “1.10.3_Allegato
cartografia e mappature-stazioni di conferimento” & presente il CDR di Cossato. Si richiede per tanto un
chiarimento se per tale CDR e previsto il servizio di guardiania, e se in gestione autonoma o in

coordinamento con SEAB
RISPOSTA N. 5

Si conferma che nel “capitolato_1.1_relazione tecnico illustrativa” e nella planimetria “1.10.3_Allegato

v.

cartografia e mappature-stazioni di conferimento” & indicato il CDR di Cossato, per completezza
informativa.




Come indicato nel capitolato tecnico-art. Il. 6 Servizio di guardiania stazioni di conferimento e nel
capitolato parte amministrativa art. 2, il servizio di guardiania oggetto del presente appalto consiste nella
gestione operativa completa ed in autonomia dei soli centri di raccolta di Valdilana, Cerrione e Viverone
e in coordinamento con un operatore di S.E.A.B. dei soli centri di raccolta di Pray Mongrando e Biella. Per
il Centro di raccolta di Cossato non & previsto alcun servizio di guardiania a carico dell’aggiudicatario del
presente appalto.

QUESITON. b

Si richiede la corretta frequenza per lo svuotamento dei cestini gettacarte per il Comune di Cossato in
quanto a pagina 18 del “Capitolato_1.3_CAPITOLATO -PARTE TECNICA”, art. II.5.g. viene richiesto con
frequenza giornaliera, mentre a pagina 19 viene previsto a seconda della frequenza di spazzamento.

RISPOSTA N. 6

Si conferma che la frequenza per lo svuotamento dei cestini gettacarte per il Comune di Cossato, come
correttamente indicato a pagina 18 del capitolato tecnico & giornaliera e che a pag. 19 c’é un mero refuso
materiale. Il refuso materiale & stato oggetto di rettifica in data odierna. Si invita a prendere visione
dell’avviso di rettifica e del capitolato tecnico rettificato, pubblicati in data odierna.

QUESITON. 7

Il servizio di diserbo, per il comune di Cossato, & richiesto minimo tre cicli I'anno su tutto il territorio, a
pagina 20 del Capitolato tecnico, mentre nella tabella riepilogativa di pagina 21 viene indicata la frequenza
di 1/30. Si richiede per tanto se la frequenza mensile si riferisce a tutto il territorio, ovvero per le singole
zone di diserbo, o alla squadra di servizio operativa per svolgere il servizio.

RISPOSTA N. 7

A pagina 20 del capitolato tecnico sta scritto: “Qualora lungo i margini stradali, le coste, nelle cunette, sui
marciapiedi si dovesse riscontrare la crescita di erbe infestanti, la ditta dovra provvedere al loro taglio
reqolare, nonché alla loro rimozione per estirpazione attraverso diserbo chimico o pirodiserbo o diserbo a
vapore (almeno tre cicli di diserbo all’anno su tutto il territorio a partire dal mese di marzo)". Poco oltre,
a pagina 21, sta scritto: “Il servizio di taglio delle infestanti dovra tassativamente avere inizio con il mese
di marzo e dovrd essere continuativamente effettuato sino al termine della stagione vegetativa fin anche
al mese di ottobre e ricoprire l'intero territorio con una frequenza almeno mensile, comunque tale da
garantire il decoro e la pulizia di tutte le strade cittadine.”




Come indicato nei punti sopra richiamati, & onere dell’appaltatore provvedere al taglio erba (o taglio delle
infestanti) con una frequenza almeno mensile nel periodo vegetativo (con inizio tassativo con il mese di
Marzo e continuativamente effettuato sino al termine della stagione vegetativa, fin anche al mese di
ottobre) e deve ricoprire l'intero territorio.

Il diserbo chimico o pirodiserbo o diserbo a vapore deve essere effettuato per almeno tre cicli di diserbo
all’anno su tutto il territorio a partire dal mese di marzo.

Le due frequenze indicate (mensile per taglio erba e per almeno tre cicli all'anno per il diserbo chimico o
pirodiserbo o diserbo a vapore) si riferiscono, per entrambe le prestazioni, a tutto il territorio. Non
esistono singole “zone di diserbo”, come prospettato nel quesito.

La tabella di sintesi riportata a pagina 21, sul punto, & oggetto di migliore precisazione in data odierna,
coerentemente a quanto indicato nel dettaglio delle prestazioni e come sopra richiamato. Si invita a
prendere visione dell’avviso di rettifica e del capitolato tecnico rettificato, pubblicati in data odierna.

QUESITON. 8

A pagina 39 del “disciplinare di gara”, art. 15 offerta tecnica si richiede una relazione di 70 facciate,
comprensiva di eventuali allegati esplicativi e che eventuali pagine ulteriori non saranno oggetto di
valutazione. Nel medesimo documento a pagina 41 art. 17 criteri di aggiudicazione, nel criterio a.1 ed a.2
viene indicato che & ammessa I'allegazione di una scheda tecnica ed eventuale cartografia. Per tanto si
richiede se tali documenti sono da inserire e conteggiare nelle 70 facciate oppure & concesso un allegato
a parte per singolo criterio, il quale sara parte integrante dell'offerta tecnica, e quindi OGGETTO DI
VALUTAZIONE

RISPOSTAN. 8
Si conferma quanto indicato all’art. 15 del disciplinare di gara, ove sta scritto:

“Nella Busta Tecnica Telematica presente in Piattaforma, nell’apposito campo “Relazione gestionale del
servizio”, l'operatore economico inserisce la documentazione relativa all’offerta tecnica e costituita da:

a) una relazione gestionale del servizio, comprensiva di eventuali allegati esplicativi, di lunghezza
massima complessiva 70 facciate (I’eventuale indice o copertina non sono conteggiate nel numero
di facciate), carattere Arial minimo 11, interlinea singola.

(... omissis..) Pagine ulteriori al numero massimo sopra indicato non saranno oggetto di valutazione. Y
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Si conferma altresi quanto indicato nel medesimo disciplinare di gara a pagina 41 art. 17 criteri di
aggiudicazione, ove viene indicato, in relazione ai criteri a.1 ed a.2, che & ammessa l'allegazione di una
scheda tecnica e di una eventuale cartografia, distintamente per ciascuno dei due criteri.

Le schede tecniche e le eventuali cartografie sono allegati esplicativi dei criteri a.1 e a.2 della relazione
gestionale del servizio e sono compresi nella lunghezza massima complessiva di 70 facciate. Pagine
ulteriori alle 70 non saranno oggetto di valutazione.

Biella, 24 Gennaio 2022




